Z dnia 14.08.2018 roku

Pytania przetargowe nr 2

W nawigzaniu do postepowania na obstuge bankowa budzetu Miasta Plocka, zwracamy si¢ z uprzejma prosba

o odpowiedzZ na nastepujace pytania:

1.

Prosimy o wyrazenie zgody aby odsetki od wykorzystanego kredytu byty pobierane przez Bank pierwszego dnia
roboczego kolejnego miesigca — jest to najbardziej efektywny proces i najbardziej przejrzysty z ksiggowego puntu
widzenia — wykorzystywany podczas obstugi Jednostek Samorzadu Terytorialnego.

Dotyczy kas automatycznych:

a/ czy obecnie zamawiajacy korzysta z optatomatow? Jesli tak, prosimy o podanie rocznej wartoSci transakcji
dokonywanych w optatomacie kartami ptatniczymi oraz rocznej wartosci transakcji dokonywanych gotowka.

b/ Prosimy o potwierdzenie w kontekscie zapisow punktow 17.14 1 17.15 opisu przedmiotu zamdwienia, ze czas na
naprawe, wymiang wadliwego podzespolu lub urzadzenia to 2 dni robocze od momentu zgtoszenia. Co jest czasem
optymalnym w sytuacji konieczno$ci wizyty serwisowej lub zamdowienia czegsci. Jednoczes$nie zaznaczamy, ze kasy
automatyczne sg urzgdzeniami, ktore podlegajg usterkom niezmiernie rzadko.

¢/ dotyczy punktu 17.11 Opisu przedmiotu zamoéwienia: prosimy o potwierdzenie z czego wynika okreslona na 5 lat
trwato$¢ wydruku? Zwracamy uwagg, ze na trwato§¢ wydruku ma wptyw poza jakos$ciag papieru i wydruku takze w
duzej mierze sposob przechowywania, na ktéry Bank nie ma wplywu. Bank zapewnia najwyzsza jako$ tuszu oraz
stosowanego papieru do potwierdzen ale ze wzgledow od siebie niezaleznych jak sposob przechowywania nie moze
zagwarantowaé trwalos$ci 5 lat. Prosimy wiec o usuni¢cie tego wymogu.

Prosimy o wyjasnienie z czego wynika konieczno$¢ zapewnienia w dyspozycji wyptaty 100 znakdéw na kod
alfanumeryczny? Dyspozycje wyptat w celu zapewnienia przejrzystosci i mozliwosci rozksiegowywania zawieraja
okreslone pola w okreslonym celu np. imi¢ i nazwisko wyptacajacego, nr i seria dowodu, kwota, nr telefonu/e:mail
w opcji powiadomienia o wyplacie itp. Tak duzy zakres danych pozwala w prosty i efektywny sposob na
zidentyfikowanie wyptaty. Bank nie widzi zasadno$ci dla wpisywania kodu i generowania dodatkowych pdl w
dyspozycji, ktore mogg wpltynaé negatywnie na przejrzystos¢ danych tym bardziej, ze w ramach obstugi zapewniona
jest integracja migdzy systemem miasta a Bankiem (zgodnie z par. 11 ust. 1 Istotnych postanowien umowy)
pozwalajaca na import i eksport czy to ptatnosci czy wyciggdéw. Prosimy wiec o rezygnacje¢ ze 100 znakowego kodu
alfanumerycznego i dopuszczenie stosowanych w bankach innych rozwiazan i okreslonych przez Bank dyspozyciji,
przetestowanych juz przez najwicksze Jednostki Samorzadu Terytorialnego w Polsce, ktore zgodnie z referencjami
obstuge oceniajg pozytywnie.

Prosimy o wyrazenie zgody aby automatyczne lokaty ON z dedykowanych rachunkéw mogly by¢ zastgpione
podwyzszonym oprocentowaniem rachunkow, ktore bedzie mialo co najmniej wysoko$¢ zaoferowanego
oprocentowania lokat ON. Dzieki czemu efekt przychodowy dla zamawiajacego zostanie zachowany na tym samym
badz wyzszym poziomie a uproszczona zostanie ksiegowos¢ zwigzana z koniecznoscig raportowania
kazdorazowych zejs¢ sald na lokaty ON i powrotu Srodkow. Odsetki bylyby naliczane i kapitalizowane zgodnie
z SIWZ.

Dotyczy informacji o rachunkach bankowych Miasta oraz operacji bankowych w 2017 roku:

a/ prosimy o potwierdzenie, podanej liczby dokonanych wptat (30.000 szt) oraz $redniej wartosci wptaty 50.000,00

zt)? Powyzsze oznacza, ze rocznie wplacanych jest 1,5 mld zI?
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b/ prosimy o doprecyzowanie czy podana roczna liczba wptat tj. 30.000 szt. jest to faczna liczba wszystkich wptat
dokonywanych w placowkach banku zaréwno wtasnych jak i obcych? Czy moze jest to liczba wptat w placowkach
banku i punktach kasowych miasta? Prosimy o podanie wigcej szczegotdw dot. podanej ilosci.

¢/ prosimy o podanie rocznej liczby wptat dokonywanych na rachunki miasta poprzez placowki Poczty Polskie;.

d/ prosimy o potwierdzenie, ze taczna liczba wszystkich wyptat dokonywanych w ramach obstugi miasta to liczba
2.900 (liczba dokonywanych wyptat) + 41.000 (liczba autowyptat) = 43.900 szt?

Dotyczy par. 11 ust. 1 Istotnych postanowien umowy:

a/ prosimy o podanie doktadnych nazw-wersji systemow dla ktorych ma zosta¢ dokonana integracja plikow.

b/ prosimy o podanie jakie formaty plikow obsluguja systemy/system zamawiajacego w zakresie importu i eksportu
Dotyczy kart ptatniczych:

a/ prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga kart debetowych czy kredytowych? Jesli kredytowych
prosimy o podanie tacznego na wszystkie karty wymaganego limitu.

b/ prosimy o podanie maksymalnej liczby wymaganych w ramach zaméwienia kart.

¢/ prosimy o podanie rocznej iloSci wyptat w bankomatach dokonywanych wszystkimi kartami ptatniczymi.

Dotyczy par. 13 Istotnych postanowien umowy:

a/ prosimy o wyjasnienie celu w jakim bank ma informowac¢ o wysoko$ci wspotczynnika tym bardziej, ze zgodnie
z ust. 4 Miasto pozostawia sobie prawo odstgpienia od umowy w sytuacji braku wskazanej informacji.

b/ W opinii Banku brak informacji o wspotczynniku nie jest wystarczajacym powodem do wypowiedzenia umowy
przez Miasto. Prosimy o usunigcie ust. 4 z racji braku zasadno$ci stosowania i nieadekwatnoéci, niedostosowania
w stosunku do zawinienia Wykonawcy.

Dotyczy przechowywania w depozycie:

a/ prosimy o doprecyzowanie co begdzie przedmiotem przechowywania?

b/ prosimy o doprecyzowanie jak czesto zamawiajacy sktada depozyty do przechowania i je odbiera?

Prosimy o podanie rocznej liczby przelewoéw wychodzacych krajowych w podziale na eliksir i sorbnet.

Prosimy o podanie rocznej liczby przelewéw wychodzacych zagranicznych w podziale na sepa i inne.

Dotyczy wplat gotowkowych otwartych w placéwkach Wykonawcy:

a/ prosimy o podanie $redniomiesi¢cznej ilosci (w szt.) wplat gotowkowych realizowanych w placowkach banku
zarowno wiasnych jak i obcych w podziale na pln i poszczegdlne waluty obce.

Dotyczy wyptat gotowkowych otwartych w placowkach Wykonawcy:

a/ prosimy o podanie $redniomiesiecznej ilosci (w szt.) wszystkich gotowkowych realizowanych w placéwkach
banku w podziale na pln i poszczegdlne waluty obce.

Dotyczy wptat gotowkowych w formie zamknigtej:

a/ prosimy o podanie czgstotliwosci dokonywanych wplat w formie zamknigtej — ile razy w ciggu miesigca oraz
w jakich godzinach sa zwykle realizowane wptaty zamknigte?

b/ prosimy o podanie rocznej wartosci dokonywanych wptat w formie zamknigte;.

¢/ prosimy o doprecyzowanie jaki udziat we wplatach stanowi bilon.

d/ czy wplaty zamknigte sa realizowane przez pracownikéw miasta czy przez konwoj miasta?

e/ czy wplaty zamknigte sg realizowane w placéwkach Banku czy we wrzutni? Jaki jest udziat wptat do wrzutni.

f/ prosimy o wyrazenie zgody na rezygnacj¢ z wrzutni w sytuacji zapewnienia zamawiajacemu przyjmowania wpflat

zamknietych w placowce Banku w godzinach pracy zamawiajacego lub realizacji przez Bank konwoju do siedziby
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zamawiajacego w celu przyjecia wplaty zamknigtej (zgodnie z ustalonym wcze$niej harmonogramem). Nasze
doswiadczenie w obstudze JST wskazuje, ze takie rozwigzanie w pelni spelnia wymagania zwiazane z obshuga
gotowkowa LUB

g/ prosimy o dopuszczenie ksiggowania wptlat przyjetych we wrzutni nastgpnego dnia roboczego. Wplaty te winny
by¢ bowiem przeliczone i dopiero zaksiegowane. Z punktu widzenia bezpieczenstwa taki proces jest juz
przetestowany i szeroko oferowany klientom banku. Jednoczesnie zamawiajacy bedzie mogt w tytule wplaty na
dowodzie wplaty zamieéci¢ dat¢ wptlaty co zostanie odnotowane i bedzie widoczne przy zaksiggowanej wptlacie z
wrzutni — zamawiajacy bedzie widziat dat¢ dokonania wptaty umieszczong w tytule i date ksiggowania.

Dotyczy punktu 12.6 opisu przedmiotu zamowienia: prosimy o potwierdzenie co zamawiajacy ma na mys$li jako
wyptaty w formie uporzadkowanej? Wyptaty otwarte nie sg bowiem realizowane w formie uporzadkowanej — nie ma
bowiem takiej konieczno$ci z uwagi na ich charakter np. wyplata 200 zt albo wyplata dla kontrahenta czy
$wiadczeniobiorcy Miasta. Prosimy wigc o usunigcie tego zapisu lub jego doprecyzowanie.

Dotyczy ustugi autowyptat:

a/ prosimy o doprecyzowanie z jakiego tytutu sa autowyptaty? Czy jest to obstuga swiadczen spotecznych?

b/ Czy obecnie autowyptaty byly realizowane w oddziatach/filiach czy bankomatach?

¢/ poniewaz ushuga wyplat zlecanych elektronicznie réznie jest realizowana w réznych bankach prosimy w celu
zapewnienia konkurencyjnosci i nie ograniczania krggu oferentow o potwierdzenie, ze ustuga autowyptat moze by¢
ustuga realizowang w placowkach/filiach banku bez stosowania w tym zakresie bankomatéw. Na bazie doswiadczen
w obshudze najwickszy JST w Polsce wiemy, ze takie rozwigzanie jest efektywne, spelnia wymagania miast oraz
zapewnia sprawng obstuge 1 dostgp do odpowiednio szerokiej sieci placowek.

d/ prosimy o potwierdzenie, Zze autowyptaty mogg by¢ realizowane na podstawie dowodu osobistego lub paszportu —
takie dokumenty s uwazane za dokumenty potwierdzajgce tozsamos$¢ osoby odbierajacej wyplate.

Dotyczy pkt. 8.9 Opisu Przedmiotu Zaméwienia: prosimy o wyrazenie zgody aby informacja o godzinie i minucie
byla dostgpna dla wskazanych przez Miasto rachunkow w dedykowanych raporcie dostepnym w bankowosci
elektronicznej, generowanym na bazie dzienne;.

Dotyczy ustugi rozmiany gotoéwki:

a/ prosimy o potwierdzenie, ze proces rozmiany bedzie odbywal si¢ na podstawie przyjecia od zamawiajgcego
wymienianej kwoty pieni¢znej jako wptate 1 dokonanie przez wykonawce wyplaty o tej samej wartosci
w mniejszych nominatach. Taki proces zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa - gdyz wszelkie operacje
ksiggowe sg wtedy przez bank rejestrowane w systemach bankowych.

b/ prosimy o podanie czgstotliwos$ci dokonywanych rozmian w skali miesigca.

Prosimy o potwierdzenie, ze wyptaty beda realizowane w formie czekow elektronicznych- dyspozycje wyptaty
sktadane poprzez system bankowosci elektronicznej sg powszechniej stosowng forma wyplaty gotdowkowej, wyptata
odbywataby si¢ m.in za okazaniem dowodu osobistego. Dane o transakcji wyptaty gotowkowej sg dostgpne w
systemie bankowosci elektronicznej. Jest to rozwigzanie powszechnie stosowane przez samorzady.

Dotyczy pkt. 12.4 Opisu przedmiotu zaméwienia: odbidr wyplacanej gotoéwki w wydzielonym pomieszczeniu:

a/ prosimy o podanie czestotliwosci korzystania w powyzszym zakresie z wydzielonego pomieszczenia?

b/ prosimy o podanie kwoty wyplaty, ktora miataby by¢ realizowana w wydzielonym pomieszczeniu?

¢/ prosimy o wyrazenie zgody na rezygnacje z wymogu odbioru wyptaconej gotowki w wydzielonym

pomieszczeniu na rzecz realizacji w tym zakresie konwoju z wyptata do siedziby zamawiajacego lub w przypadku
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braku zgody na powyzsze realizacje tych wyptat w dedykowanej, wskazanej przez Bank do tego jednej placoéwce na
terenie Miasta. W naszej opinii jest to wymog niestandardowy, zwickszajacy koszty obstugi bez uzasadnienia.
Najwicksze JST w Polsce realizuja wyplaty w trybie standardowym — Banki zapewniajg bowiem swoim klientom
jednakowe warunki obstugi i najwyzsza jako$¢ $wiadczonych ushig. Prosimy wigc o pozytywne rozpatrzenie
naszego wniosku i dopuszczenie ewentualnego konwojowania zamiast wydzielania pomieszczenia.

Zgodnie z SIWZ wykonawca ma zapewni¢ jedng placowke/filie do obstugi zamawiajacego zgodnie z SIWZ przy
czym liczba udostgpnionych placowek jest jednym z kryteriow oceny ofert. Prosimy o potwierdzenie, ze w jednej
glownej placowce bedzie realizowany caty przedmiot zamdéwienia w tym obstuga wptat i wyptat w pln i walutach
obcych oraz wplaty zamknigte natomiast dodatkowe placéwki na terenie miasta beda realizowac wplaty i wyplaty w
pln co zapewni najwyzsza jako$¢ obstugi i bedzie najefektywniejsze. Taki podzial czynnosci w placoéwkach
znaczaco wplynie na zwigkszenie liczby udostepnionych przez Bank w ramach przetargu placéwek na terenie calego
Plocka a wiec zwigkszy komfort obstugi mieszkancéw Miasta. Wptlaty i wyptaty w pln stanowig bowiem gltowny
udzial we wszystkich transakcjach JST. Taki schemat obstugi gdzie pozostate ustugi beda swiadczone w glowne;j
placéwce a obstuga gtdéwnego strumienia w pln w dodatkowych lokalizacjach i placoéwce gléwnej na terenie miasta
zapewni najwicksza dostepnos$é placowek dla mieszkancoéw co zdecydowani wptynie na pozytywny odbior obstugi
przez mieszkancow.

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja przelewéw bedzie w formie elektronicznej poprzez system bankowosSci
elektronicznej. Przelewy w formie papierowej realizowane bylyby jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Czy zamawiajacy bedzie posiadat rachunki nieoprocentowane? Np. rachunki dotacji, projektoéw unijnych itp? Jesli
tak, prosimy o podanie $redniego salda utrzymywanego na rachunkach nieoprocentowanych.

Prosimy o udostepnienie sprawozdan kwartalnych RB-N za 1,2,3 i 4 kwartat 2017 roku oraz 1 kwartat 2018r.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni uzytkownikom systemu bankowosci elektronicznej komputery
speliajace ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® Vista, Windows® 7, Windows® §

- Przegladarki internetowe: co najmniej Internet Explorer 9.0 lub Safari wersja 4.0.5 i nowsze

- Adobe Reader Wersja 9.0 Iub nowsza

- Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewngtrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs, zalecamy 512 kbs,
otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz cache’owania apletow Javy i Active X

z adresu Banku.
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